
🏫
JeVeuxAider.gouv.fr pour les
collectivités territoriales

Vous souhaitez promouvoir l’engagement bénévole et mobiliser
les habitants de votre territoire ? 

Inscrivez-vous sur JeVeuxAider.gouv.fr et publiez vos missions
de bénévolat !

Voici une feuille de route ainsi qu'une boîte à outils qui contient
tout ce dont vous aurez besoin !

💻 Étape 0 : S'inscrire
Rendez-vous sur cette page pour réaliser votre inscription et cliquez sur

“Collectivité territoriale” ! Besoin d’aide ? Un tutoriel est disponible pour vous

inscrire ici.

Une fois le compte de votre collectivité créé, vous pourrez ainsi accéder à la

page territoire de votre territoire qui recense toutes les missions de bénévolat

disponibles sur JeVeuxAider.gouv.fr. 
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http://jeveuxaider.gouv.fr/
http://jeveuxaider.gouv.fr/
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/inscription/responsable
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-inscrire-mon-organisation-sur-jeveuxaidergouvfr-rku0gq/
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-inscrire-mon-organisation-sur-jeveuxaidergouvfr-rku0gq/
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-inscrire-mon-organisation-sur-jeveuxaidergouvfr-rku0gq/


❌ Attention : Une page territoire est générée automatiquement pour les

territoires (communes, communautés de communes, départements). Les CCAS

ne sont pas considérés comme des territoires et donc ne bénéficient pas d’une

page territoire. 🎯 Comment accéder à ma page territoire en tant que

collectivité locale ?. 

📢 Étape 1 : Informer les associations et
organisations publiques locales
Vous êtes inscrits : bravo ! 

Ensuite, rien de mieux qu'une campagne d’e-mail pour informer vos

associations et organisations publiques et les encourager à publier des

missions. Ci-dessous, un message que vous pouvez personnaliser et envoyer

au réseau d'associations locales 👇 

💡 "Grâce à la nouvelle page de (Nom de la collectivité) sur

JeVeuxAider.gouv.fr, trouvez facilement de nouveaux bénévoles !

(Nom de la collectivité) inaugure sa page dédiée sur

JeVeuxAider.gouv.fr. Cette page a pour but de rassembler toutes les

offres de bénévolat proposées par les associations locales et

établissements publics aux habitants.

En tant qu’association ou organisation publique, vous pouvez donc y

publier vos missions pour trouver des bénévoles ! Éducation,

solidarité, insertion, santé, sport, culture ou encore protection civile …

Tous les domaines d’intérêt général sont concernés. Les missions

peuvent être ponctuelles ou régulières, en présentiel ou à distance.

Côté bénévoles, toute personne de plus de 16 ans peut s’y inscrire,

sans condition de nationalité, et trouver une mission bénévole qui lui

correspond.

Rendez-vous sur (URL) pour découvrir notre page !"
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https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-acceder-a-ma-page-territoire-en-tant-que-collectivite-locale-7do878/?bust=1664556308386
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-acceder-a-ma-page-territoire-en-tant-que-collectivite-locale-7do878/?bust=1664556308386
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-acceder-a-ma-page-territoire-en-tant-que-collectivite-locale-7do878/?bust=1664556308386


📢 Étape 2 : Informer les habitants
Les habitants aussi doivent savoir que votre page existe ! Informez-les grâce au

message ci-dessous, qui peut faire l'objet d'une campagne d’e-mail, d'un

insert dans votre newsletter mensuelle, ou tout autre communication 👇

💡 "Grâce à la nouvelle page de (Nom de la collectivité) sur

JeVeuxAider.gouv.fr, trouvez votre mission de bénévolat !

S’engager près de chez soi, c’est encore plus facile grâce à la

nouvelle page de (Nom de la collectivité) sur JeVeuxAider.gouv.fr !

Les associations et établissements publics de la collectivité y publient

des missions de bénévolat quand ils ont besoin de renfort. Inscrivez-

vous en quelques clics et trouvez la mission qui vous correspond, en

fonction de vos disponibilités et des causes qui vous tiennent à cœur

: éducation, solidarité, santé, protection de la nature …

- A partir de 16 ans

- Sans condition de nationalité (Réservée aux citoyens français ou

étrangers résidents régulièrement sur le territoire national)

- Des missions ponctuelles ou régulières

- En présentiel ou à distance !

Ensemble, faisons vivre la solidarité à (Nom de la collectivité) !"

📢 Étape 3 : Communiquer sur tous vos
canaux 
1. La presse locale et régionale est un excellent moyen de faire connaître 

JeVeuxAider.gouv.fr et de mobiliser les associations, organisations

publiques et bénévoles autour de vous. Voici un communiqué de presse

que nous avons pré-rédigé pour vous : il n'y a plus qu'à mettre le nom de

votre collectivité, et quelques éléments personnalisés. 

Cliquez ici 👇  
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Le communiqué de presse

1. Vous pouvez publier des messages sur les réseaux sociaux : nous vous

avons préparé des visuels pour vos pages Facebook et Instagram (ils sont

dans la boîte à outils plus bas). Pour aller avec, voici une suggestion de

post 👇

💡 "S’engager près de chez soi, c’est encore plus facile grâce à la

nouvelle page de (Nom de la collectivité) sur JeVeuxAider.gouv.fr !

Vous y trouverez toutes les missions de bénévolat proposées par les

associations locales et organisations publiques (Ehpad, Centre

d’action sociale …). 

Chacun peut les aider, ponctuellement ou régulièrement. Il suffit de

s’inscrire en quelques clics sur (URL) et de choisir la mission qui vous

correspond, en fonction de vos disponibilités et de vos envies. 

Ensemble, faisons vivre la solidarité à (Nom de la collectivité) !"

3. Et pourquoi pas faire un affichage dans les lieux publics ? Vous pouvez

imprimer, afficher et distribuer les visuels qui se trouvent dans la boîte à outils

👇. N'oubliez pas d'y ajouter votre logo pour plus de personnalisation. 

📢 Étape 4 : Publiez vos propres missions
En tant que collectivité, vous pouvez publier vos propres missions et mobiliser

des bénévoles de la réserve civique sur différentes thématiques. 

🌟 La recommandation de l’équipe : Participez à un webinaire de présentation

de la plateforme ! (Un pas-à-pas de prise en main de la plateforme)

Quelles sont les missions que l’on peut proposer ?
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https://docs.google.com/document/d/1xLyrzeedu6aBZgd3thZgIgDprfe5fVLBGdF2M_kwbn4/edit?usp=sharing
https://app.livestorm.co/jeveuxaider/session-daccueil-associations?type=detailed
https://app.livestorm.co/jeveuxaider/session-daccueil-associations?type=detailed
https://app.livestorm.co/jeveuxaider/session-daccueil-associations?type=detailed
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/quelles-sont-les-missions-que-lon-peut-proposer-a8ahqy/


Comment publier une mission sur JeVeuxAider.gouv.fr ?

Comment bien rédiger une mission ?

Comment utiliser un modèle de mission ?

Liste des modèles de missions disponibles 

Voici quelques exemples de missions publiées par des collectivités

territoriales :

ÉLECTIONS

Durant les élections présidentielles et législatives 2022, la plateforme

numérique publique JeVeuxAider.gouv.fr a contribué à aider près de 210

maires à trouver des assesseurs et scrutateurs bénévoles en urgence.

SOUTIEN SCOLAIRE

Au sein de la Mairie de Toulouse (31), le service en charge de l'animation du

Contrat local d'accompagnement à la scolarité (CLAS) a pu mobiliser en

une semaine 40 bénévoles afin d'aider les élèves à faire leurs devoirs.

ÉCOLOGIE

Comme la commune Gonfaron (83), les mairies publient des missions afin

de recruter des bénévoles participant à des sessions de ramassage de

déchets.

Des communes proposent également des missions originales telles que la

récolte de légumes dans le cadre d'un maraîchage solidaire et participatif

(Commune d'Évran).

SANTÉ

Dans le cadre de la campagne de vaccination, la mairie de Ingrandes-sur-

Vienne (86) a pu identifier 22 bénévoles pouvant apporter un appui non

médical au sein d'un centre de vaccination.
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https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-publier-une-mission-sur-la-plateforme-16n8nk6/
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-bien-rediger-une-mission-1dizodt/
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-utiliser-un-modele-de-mission-gxu3g9/
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http://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/9527/benevolat-mairie-toulouse-toulouse?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/20722/benevolat-gonfaron-gonfaron
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/11890/benevolat-mairie-devran-evran-6
http://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/9332/benevolat-mairie-ingrandes-sur-vienne-ingrandes?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
http://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/9332/benevolat-mairie-ingrandes-sur-vienne-ingrandes?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
http://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/9332/benevolat-mairie-ingrandes-sur-vienne-ingrandes?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email


La plateforme JeVeuxAider.gouv.fr a également été mobilisée en soutien à

l'initiative du bus itinérant du Gers du département, qui permet d'étendre le

dépistage Covid aux communes les plus isolées.

SPORT

JeVeuxAider.gouv.fr peut vous aider à trouver des bénévoles en soutien à

l'accueil de grands évènements sportifs, à l'instar de la ville de Lourdes

(65) qui a organisé un course cycliste.

La ville de Sérignan (34) a recruté 24 bénévoles pour assurer un rôle de

secouriste et équipier secouriste lors de compétitions sportives.

SOLIDARITÉ

Durant la période de crise sanitaire, l'isolement préventif des personnes à

risque pouvait conduire à un isolement relationnel. Après la crise, ce risque

perdure. Aussi, l’une des missions proposées par la mairie de Ouistreham

(14) sur JeVeuxAider.gouv.fr est d’être bénévole pour maintenir un lien avec

les personnes fragiles isolées.

Sous la responsabilité de la Commune de Villeneuve-Tolosane (31), les

bénévoles sont mobilisés accompagner les personnes ayant des difficultés

à s’insérer dans l’emploi.

PREVENTION ET PROTECTION EN CAS DE CRISE (Exemple : vagues de cha

En cas de crise comme durant les phases de canicule, JeVeuxAider.gouv.fr

vous propose de publier des missions de bénévolat pour venir en aide aux

personnes fragiles et isolées. A titre d’exemple, La Réserve Communale de

Sécurité Civile de La Roquebrussanne (83) mobilise des bénévoles pour

participer aux patrouilles de surveillance, assurer la protection des

personnes fragiles et la sauvegarde de l'environnement.

Ci-dessous des exemples de modèles de missions disponibles. Les

modèles de missions sont pré-rédigés, pour faciliter la publication et la

mise en ligne : 

Je participe à des actions de prévention auprès de tous les publics

Je me tiens prêt à agir en cas de vague de chaleur
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http://lejournaldugers.fr/article/48177-une-petit-depistage-covid-apres-avoir-fait-vos-courses?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/20949/benevolat-ville-de-lourdes-lourdes-2
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/5275/benevolat-ville-de-serignan-serignan-1
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/5275/benevolat-ville-de-serignan-serignan-1
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/5275/benevolat-ville-de-serignan-serignan-1
https://actu.fr/normandie/ouistreham_14488/reserve-civique-a-ouistreham-jennifer-est-a-l-ecoute-des-personnes-fragilisees_39397529.html?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
https://actu.fr/normandie/ouistreham_14488/reserve-civique-a-ouistreham-jennifer-est-a-l-ecoute-des-personnes-fragilisees_39397529.html?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
https://actu.fr/normandie/ouistreham_14488/reserve-civique-a-ouistreham-jennifer-est-a-l-ecoute-des-personnes-fragilisees_39397529.html?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter_postassesseurs&utm_medium=email
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/21092/benevolat-commune-de-villeneuve-tolosane-villeneuve-tolosane-2
http://jeveuxaider.gouv.fr/
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/57747/benevolat-reserve-communale-de-securite-civile-de-la-roquebrussanne-1
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/57747/benevolat-reserve-communale-de-securite-civile-de-la-roquebrussanne-1
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/missions-benevolat/57747/benevolat-reserve-communale-de-securite-civile-de-la-roquebrussanne-1


Je protège les plus fragiles durant la vague de chaleur en promouvant

leur inscription sur les registres communaux

Je maintiens un lien social avec les plus fragiles durant la vague de

chaleur

Je fais connaître les îlots de fraîcheur aux personnes fragiles durant

une vague de chaleur

Consultez notre page de présentation dédiée à la mobilisation de 

JeVeuxAider.gouv.fr pour les périodes de vagues de chaleur :  

https://www.jeveuxaider.gouv.fr/engagement/canicule/

⚒️ Boîte à outils 
Vous avez besoin de mettre en avant le dispositif JeVeuxAider.gouv.fr ?

Trouvez de nombreux éléments dans la banque de texte et la boite à outils de

communication :

📄 Banque de textes - Externe

⚒️ Boîte à outils de communication - Externe

Vous y trouverez :

Des textes pour communiquer sur JeVeuxAider.gouv.fr

Les logos de JeVeuxAider.gouv.fr dans différents formats

Des visuels pour illustrer vos e-mails, articles de presse et dynamiser vos

réseaux sociaux...

Des supports à imprimer : affiches, flyers, kakemono

Le manifeste bénévole

Le document de présentation : vous pouvez y trouver des éléments de

langage et autres informations utiles !

Si besoin, aidez-vous de notre charte graphique et éditoriale :

Pour utiliser et parler de JeVeuxAider.gouv.fr selon nos lignes directrices

🔆 Charte graphique et éditoriale
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https://app.notion.com/p/Bo-te-outils-de-communication-Externe-1f4792d7ce6e4787bb218337c0d03bca?pvs=21
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⚠️ En cas de pépin...
Un tutoriel pour les bénévoles

Guide d’utilisation Bénévoles

Un tutoriel pour les associations et organisations publiques

Guide d’utilisation Organisations

Accéder à notre Foire aux Questions 

Notre équipe est également disponible via chat en cliquant ici

Participer à un webinaire d’accueil pour les organisations en

visioconférence (1h)

Comment accéder à sa page territoire 

💡 Ma checklist :

✅ J'envoie un message aux associations et organisations publiques

locales pour les encourager à publier des missions

✅ J'informe les habitants de la page et les encourage à devenir

bénévoles

✅ Je diffuse un communiqué de presse pour annoncer la nouvelle

✅ Je communique par e-mail et/ou sur les réseaux sociaux pour

faire connaître le dispositif et encourager les bénévoles à effectuer

mes missions 
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https://jeveuxaider.notion.site/Guide-d-utilisation-B-n-voles-33cf609b41724da0ba9dcc78f0823436
https://www.notion.so/jeveuxaider/Guide-d-utilisation-Organisations-9a88957ee21f41d4bb90837df9ab24e6
https://reserve-civique.crisp.help/fr/
https://go.crisp.chat/chat/embed/?website_id=4b843a95-8a0b-4274-bfd5-e81cbdc188ac
https://app.livestorm.co/jeveuxaider/session-daccueil-associations?type=detailed
https://reserve-civique.crisp.help/fr/article/comment-acceder-a-ma-page-territoire-en-tant-que-collectivite-locale-7do878/

